


Este plano estratégico
é resultado do
processo de

planejamento estratégico

desenvolvido pela

equipe da Editora da

Universidade Federal do Espirito Santo

nos meses

de 2019.




O destino de todo

planejamento

Planejar é elaborar um plano, um pro-
jeto, um programa. O destino de todo
planejamento é ser realizado. Mesmo
o jagunco Riobaldo, na saga Grande
sertdo: veredas, sabe disso quando diz:
“Tudo o que me vinha, era s entreter
um planejado. (...) No comeco achei
que era fantasia; mas que, com o segui-
do dos dias, se encorpava, e ia toman-
do conta do meu juizo: aquele projeto
queria ser e acdo!”. Ou seja, cabe aos
envolvidos em qualquer planejamento
agir no sentido de propiciar que teo-
ria e pratica se encontrem. Decerto,
arestas devem ser aparadas e horizon-
tes redimensionados. Aquilo que se
revelar utépico pode ganhar roupa-
gem mais realista. Importa, sobretudo,
querer: querer que o planejamento se
transforme em ag¢des concretas.

Tal desejo, sem duvida, esteve presen-
te nos dias em que toda a equipe da
Editora & Livraria da Ufes se reuniu,
para discutir sobre tudo o que diz res-
peito as nossas atividades, mirando,
com bom senso e sensibilidade, tanto
os reais problemas (simples e com-
plexos) quanto as possiveis solucdes
(simples e complexas). Doravante, é
fazer com que a fantasia do planeja-
mento ganhe o juizo das agdes. Ai,
planejar tera sido, conforme viven-
ciamos, etapa fundamental para que,
degrau a degrau, a Edufes venha a se
firmar como a editora de exceléncia

que todos queremos.

ﬂt{f éﬁq‘ K. f“/B//

Wilberth Salgueiro
Diretor da Edufes
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A Editora da Ufes é um orgéo suple-
mentar, subordinado a Administrag¢do
Central da universidade, e seu corpo
técnico contava com 17 servidores em
maio de 2019. Ha 24 anos, a editora
publica obras de interesse técnico-
cientifico e cultural com o propoésito
de difundir o conhecimento gerado
na Ufes, dando assim visibilidade a
produgdo cientifica da universidade
e promovendo a interacdo desta ins-
tituicdo com a sociedade em ambito
regional, nacional e internacional.

Para tanto, edita obras académicas
produzidas por pessoas vinculadas a
Ufes, tanto em suporte fisico quanto
digital, nas mais diversas areas do co-
nhecimento. Em concordancia com
os principios que regem o funcio-
namento das editoras universitarias
pelo pais, a selecdo da maior parte do
conteudo a ser publicado pela Edufes
baseia-se na sua relevancia técnica
e académica, independentemente de
seu apelo comercial. As obras sub-
metidas a editora sdo analisadas por
pareceristas internos e externos a
Ufes e sua publicagio se d4 mediante
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CAMPUS DE GOIABEIRAS

Os livros impressos sdo comercia-

lizados pela Livraria da Ufes e as ver-!
soes digitais dessas obras séo disponi-

bilizadas no Repositério Institucional
da universidade, para acesso gratuito,

promovendo-se assim a socializacio.

do conhecimento produzido nesta
instituicdo. Visando cumprir ainda
um papel cultural de fomento da pro-
ducdo literaria em lingua portuguesa,

a Edufes realiza a cada dois anos o0 ..,

Prémio Ufes de Literatura, que resul-
ta na publicacdo de romances, contos,
crdnicas, poemas, livros de literatura
infantil e juvenil, disponibilizados ao
publico em formato impresso e di-
gital. Além disso, a Editora da Ufes
promove pontualmente eventos a fim
de aproximar o publico das obras e
autores publicados por ela e outras
editoras capixabas. Esses eventos sdo
realizado tanto nas dependéncias da
universidade quanto em outros espa-
¢os publicas da Grande Vitéria.

provagdo de um Consel
rmado por professores
ministrativos desta u :

. TEATROD
UNIVIESITARIO

A Edufes
fica
localizada
no mesmo
prédio da
Prograd, de
frente para
a Reitoria;
a Livraria
da Ufes, no
Centro de
Vivéncia




(E) PLANEJAMENITO

T

O esforgo de planejamento estratégi-
co foi proposto por Willi Piske Junior,
programador visual da Edufes, como
parte do projeto de mestrado que de-
senvolveu no Programa de Pos-Gra-
duagdo em Gestdo Publica da Ufes e
que propde um método para imple- /—”"
mentar a orientacdo estratégica para “onEh
a marca na Editora. O processo se deu,
y / em cinco encontros presenciais, em

e \“-,‘g,
ivisdo e os valores do setor, reahzou
uma analise de seus ambientes in-

i,... que se contou com a participacdo de Jterno e externo, identificou questoes

17~ todos os servidores ativos do setor.

mento de sua missdo e concebeu es-\

estratégicas que dificultam o cumpri- W

¥

i .'.._:'-.— = &
Durante o processo os servidores ti- tratégias para lidar com as dificulda- i YSer, _\J -
e T
veram palestras sobre a historia do’des apontadas. & *“%t: L/
servico publico no Brasil e no mundo, -4 / ;

gestdo estratégica e gestio de mar-i= Ao longo deste documento sera apre-
°\ cas, ministradas por Willi e concebi- “sentado o resultado de cada uma }OL‘“*\
das a partir do referencial tedrico que = dessas etapas. Assim, espera-se que —_—
\ orienta seu trabalho académico. Em M colocadas em pratica, as estratégias (i s
/ seguida, a equipe mapeou e analisou __ concebidas permitam a Edufes operar ¢; i
\ ,_,—' seus publicos, formalizou a missao, a alinhada com sua razio de ser, de for- w"'l_‘
T
versidade Federal do Espirito Santo
no alcance de seus objetivos estraté-

ma eficiente, e assim auxiliar a Uni-
X '\eﬂ gicos proprios.
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O Ciclo de Mudanga de Estrategla O CME possui poucas caracteristicas _ «‘— &
g T2
.- (BRYSON, 2011) foi a metodologia - similares ao modelo de planejamento

utilizada para desenvolver o plane- estratégico rigido e burocratico, que 1&‘3"“&
___—jamento estratégico na Edufes. Esse g5 Passou a ser criticado a partir das déca-
y modelo se aplica especificamente a =" dasde 1980 e 1990. Seus pontos centrais
organizacdes publicas e ndo lucrati- sfo a colaboracio, o alcance de consen-
vas e se tornou referéncia nesse con- so e a visao compartilhada. Além de ser
texto, sendo largamente adotado e apresentando em etapas e conduzir a
contando com relatos, na literatura definicdo da estratégia da organizacio
cientifica, do sucesso de sua aplicacdo  de modo participativo e razoavelmente

(DONALD; LYONS; TRIBBEY, 2001; ordenado, o CME ¢ fluido, iterativo e;

MCCLAMROCH; BYRD; SOWELL, dindmico na pratica, permitindo que-

2001; STEPHAN, 2010). as pessoas estejam continuamente re- _: gt
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“,,m“ w Lo m“— pensando conexdes entre elementos do
oy W hrocesso, aprendendo, agindo e ava-
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s liando enquanto formulam estratégias =~ - ° -\
eficazes (BRYSON, 2011). \
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QUADRO 1 - Percurso metodolégico

ETAPAS PROCEDIMENTOS

Gerar acordo
e iniciar o
processo de
planejamento
estratégico

A equipe assistiu a palestras sobre a histéria do servigo publico no Brasil e no
mundo, gestdo estratégica e gestdo de marcas. Em seguida, discutiu o propésito do
planejamento estratégico, o prazo de execucao, a funcéo que cada participante teria a
desempenhar ao longo do processo, os recursos necessarios para o cumprimento das
etapas, limitacGes e desafios a se enfrentar para o sucesso do esforco.

Identificar os
mandatos
da Edufes

Pesquisa documental foi realizada em leis, regimentos e estatutos para identificar os
mandatos formais da Edufes, ou seja, os requisitos, restricdes e expectativas formais
quanto ao seu funcionamento (BRYSON, 2016). Além disso, uma pesquisa bibliografica
foi feita para que fossem identificados mandatos informais da Edufes e, assim, a
equipe compreendesse (1) o que justifica a existéncia de uma editora universitaria e (2)
qual tipo de atividade se espera que uma instituicao desse tipo desenvolva. Os dados
coletados foram categorizados, sintetizados e o resultado apresentado a equipe.

Esclarecer a
missdo e os
valores da
organizagao

O mapeamento e a analise dos publicos da Edufes foram realizados pela equipe de
planejamento estratégico. Em seguida, o grupo redigiu um rascunho da missao e dos
valores da Edufes.

Analise SWOT

Uma analise dos ambientes interno e externo foi conduzida pela equipe para identificacao
das forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas com que a Edufes lida atualmente.

Nesta etapa, a equipe identificou questdes estratégicas enfrentadas pela Edufes.

Identificar | Questdes estratégicas devem ser compreendidas como “questdes politicas fundamentais
questdes | ou desafios criticos que prejudicam mandatos, missdo e valores da organizacéo; nivel
estratégicas e mix de produto ou servico; clientes, usuérios ou pagadores; custo, financiamento,
organizacao ou gestao” (BRYSON, 2016, p. 251, traducdo nossa).
Formular

estratégias para
lidar com essas
questoes

A partir da identificacdo das questdes estratégicas, a equipe formulou estratégias, e
em seguida foram elaborados balanced scorecards para facilitar o acompanhamento da
implementacéo delas.

Conceber o plano
estratégico

Com as estratégias e balanced scorecards formulados, o plano estratégico foi redigido
pelo pesquisador e revisado por toda a equipe, que definiu o seu contetdo final.

o
procedimento
adotado
resultou da
adaptagao

do Ciclo de
Mudanca de
Estratégia as
necessidades
e recursos
disponiveis
paraa
realizagdo do
planejamento
com o aval de
toda a equipe

1. Detalhe do quadro durante a
analise de ambiente

2.A eqtjipe assistiu palestras
sobre a histoéria do servico
publico, gestao estratégica e
gestdo de marcas

3.'Detalhe do quadro durante a
analise dos publicos da Edufes

4. Cartaz elaborado para 5. Detalhe do quadro durante

convocar os servidores da a analise das questdes

equipe a participar dos estratégicas enfrentadas pela
seminarios de planejamento Edufes

estratégico

O planejamento estratégico
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MANDATOS
INFORMAIS

Qual arazao de ser das ed

tora

Mandatos sdo expectativas
formais e informais que
autoridades externas tém
sobre uma determinada
organizacao.

S un

VEers

Mandatos formais sio
geralmente expressos em
regulamentos, estatutos, leis
€ normas e, por isso, mais
facilmente esclarecidos.

tar

Mandatos informais

Mandatos informais, por
sua vez, dizem respeito

a 0 qué os publicos da
organizacdo esperam dela
(BRYSON, 2011).

35’/

Socializar
conhecimento
e cultura

“As Editoras Universitarias
tém como missao difundir
o conhecimento e a cultura
produzidos no ambito

das universidades junto

a comunidade académica
na qual estdo inseridas

e a sociedade em geral”
(BONIFACIO, 2017).

Aperfeicoar a
comunidade
académica

“Numa perspectiva de

apoio ao ensino, a editora
universitaria devera
instrumentalizar professores e
alunos, preenchendo lacunas
em areas mais carentes de
bibliografia e dinamizando

o fluxo de informacoes”
(BUFREM, 1993).

Ser interface
entre a
academia e a
sociedade

“[...] por meio de uma
editora universitaria que
ocorre a transferéncia da
informacao a uma parcela
maior da sociedade, evitando
que todo conhecimento e
informacao gerados dentro
da instituigéo fiquem
confinados ao d&mbito das
salas de aula, dos laboratdrios
e auditorios da universidade”
(NASCIMENTO, 2009).

Dinamizar
o fluxo de
informacoes

“O papel das editoras
universitarias, que é também
o das universidades que lhes
ddo origem, é a de produzir
reflexdes (sejam gerais ou
sobre aspectos especificos) a
respeito das diferentes areas
do conhecimento” (SOARES,
2016).

Ser curadora
de conteudo

“As editoras universitarias

se valem de instrumentos
especificos e criteriosos para
selecionar conteudos a serem
editados, funcionando assim
como filtros que atestam a
qualidade do que é publicado
por elas” (BONIFACIO, 2017;
ROCHA, 2014).

Conservar a
memoria

“[...] A editora universitaria
caberia, entdo, cumprir

o papel de conservar as
criacdes significativas e
supratemporais, auténticos
testemunhos das realizacdes
do homem” (BUFREM, 2001).

Apoiar a
universidade

“Para que a universidade
estruture vinculos de
interagio com a sociedade

e ndo apenas transfira
tecnologias e conhecimentos
descontextualizados, é
preciso pautar suas a¢des na
indissociavel relagio entre

a Extensdo, o Ensino e a
Pesquisa. A universidade
conta, para a articulagéo desses
trés elementos, com o apoio
de sua Editora Universitaria”
(BONIFACIO, 2017).

Promover
novos autores

“Cumprindo esse papel
estimulador do debate
critico, de novas producdes
intelectuais, a editora nio
somente favorece o autor
consagrado mas também
contribui para langar o
autor novo ou aquele que,
distante dos eixos culturais
mais dinamicos, tem apenas
o caminho da universidade
para tornar o seu trabalho
conhecido” (BUFREM, 1993).

13
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MANDATOS
INFORMAIS

Como se espera gue

£5sas eg

Mandatos informais

foras operem?>

Tendo como
foco gerar
impacto
académico

“[...] se distinguem das
comerciais principalmente
porque a decisdo de publicar
uma obra esta diretamente
vinculada ao retorno
académico e nédo ao retorno
financeiro” (ROCHA, 2014).

Publicando
em formato
digital

“Considerando as fun¢des

de uma editora universitaria,
os livros digitais podem,
portanto, ser meios de
viabilizar contetidos relevantes
e de facilitar o acesso ao
conhecimento por seu
alcance. Algumas pesquisas
que néo seriam publicadas se
se pensasse apenas em sua
viabilidade econ6émica ou no
lucro encontram um caminho
no meio digital, sobretudo
quando financiadas por verba
publica” (ALVES, 2016).

Tornando sua
producao
acessivel de
forma gratuita

“[...] as editoras universitarias
se inserem nesse novo
momento da disseminacio

e divulgacao cientifica,
fazendo uso das tecnologias
disponiveis nao apenas para
ampliar a sua insercao, mas
como uma agdo participativa
para a democratizagdo do
acesso ao conhecimento”
(ROSA et al., 2013).

Atuando
de forma
pedagégica

“A idéia de que uma editora
deve se constituir um
laboratério de edicdo tem
sido discutida entre diretores
de editoras universitarias

e praticada por alguns. A
proposta é valida por atender
a vertente pedagogica da
atividade editorial” (BUFREM,
1993).

A partir de
uma politica
editorial
sélida

“[...] a literatura corrente

é unanime a respeito da
necessidade de se obter

uma politica editorial
consolidada - explicita, clara

e rigorosa de propriedades -,
principalmente nas institui¢des
universitarias, que manifeste

0 comprometimento com o
ensino e a producéo da ciéncia,
tecnologia, arte e cultura, e
traduza a filosofia em critérios
coerentes com as finalidades da
instituicdo” (TREVISAN, 2018).

Com base em
uma gestao
eficiente

“O bom desempenho

de uma universidade e,
consequentemente, de sua
editora, passa por uma gestéo
que busque eficiéncia e
eficacia para o atendimento
das demandas da sociedade

e comunidade locais”
(TREVISAN, 2018).

Utilizando
ferramentas
de marketing

“[...] ndo basta publicar, mas
divulgar e fazer chegar o

livro as méos do leitor [...]
(NASCIMENTO, 2009).

15
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MISSAO

Promover a difusao de conhecimenpfto e &
forma ampla, por meio da produg@o de conty
editorial e do desenvolvimento de atividades, visando ao
aperfeicoamento técnico, cientifico e cultural, tanto da
comunidade académica da Ufes quanto da comunidade
externa em ambito regional, nacional e internacional.

Ser conhecida como uma editora flue §esempenha
suas atividades alinhada as necegsidad
expectativas de seus publicos, de forma eficiente e
primando pela exceléncia técnica.




Plano estratégico da Editora da Universidade Federal do Espirito Santo

CADEIA
DE VALOR

A cadeia de valor é uma ferramenta que propde
a descricdo de todas as atividades estrategica-
mente relevantes que a organizacdo desenvolve
(WHITTLE; MYRICK, 2005), o que permite que se
tenha uma visdo geral de como a organizacdo gera
valor a medida que transforma recursos brutos em
um produto ou servigo acabado.

Cadeia de valor e mapa dos stakeholders

MAPA DOS
STAKEHOLDERS

INFRAESTRUTURA

& Manutenc¢do dos espacos fisicos da Editora e da Livraria ¢ Manutenc¢do dos equipamentos eletrénicos
+ Gestdo de contratos ¢ Gestdo de processos administrativos ¢ Gestdo de marca
# Gestao do marketing ¢ Gestdo do fluxo editorial ¢ Implementagdo do plano estratégico

GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

+ Implementagédo do plano de capacitagdo ¢ Acompanhamento de terceirizados e estagiarios
¢ Ampliagdo da equipe de servidores técnico-administrativos

DESENVOLVIMENTO DE TECNOLOGIA

¢ Gestao do conhecimento ¢ Transformacdo digital

ATIVIDADES DE APOIO

COMPRAS E SUPRIMENTOS

& Aquisi¢cao de bens duraveis e ndo duraveis ¢ Impressao de livros
+ Contratagdo de terceirizados e estagiarios ¢ Obtencdo de verbas para participagdo em eventos
externos e realizacdo de eventos préprios, projetos promocionais e capacitagcdes

Logistica de Operacgdes Logistica de

entrada 5 saida
¢ Preparagao e

Comunicagdo e
vendas

Servicos

¢ Pés-venda

O sucesso de uma organizacio,
seja ela do setor publico, seja do se-
tor privado, passa pelo atendimen-
to de determinadas necessidades e
expectativas de seus stakeholders
(BOURNE, 2009), termo que com-
preende “todo grupo de pessoas
ou individuo que séo afetados ou é

afetado pelo alcance dos objetivos
de uma organizacdo (FREEMAN,
1984, tradugdo nossa). Analisar
seus stakeholders é uma ferramen-
ta indispensavel para o sucesso
dos orgdos publicos, pois ndo sa-
ber quem eles sédo e quais critérios
usam para avaliar performance da

organizagdo impede que esta te-
nha certeza de que esta trabalhan-
do para satisfazer as demandas
deles (RAINEY, 2009). Abaixo sdo
relacionados os stakeholders iden-
tificados e analisados pela equipe
da Edufes durante o processo de
planejamento estratégico.

+ Recebimento,
triagem e
avaliagdo de
originais

revisdo de textos
+ Projeto gréfico
e diagramagao
das obras

o Impressao

¢ Armazenagem
dos livros

¢ Gestao das
vendas

¢ Gestao das
midias sociais

# Envio para
repositorio
institucional

+ Revisdo final # Participagdo
e promogao de

eventos

ATIVIDADES PRIMARIAS

& Gestao
de projetos
promocionais

- P ~ .
V4 ,/ \\ \
V4 \
4 : 4 S A2
Comunidade ¢ Autores \ ABEU 3
! externa U académicos \Q \gT,
/ ¢ Comunidade Biblioteca \36. \ %‘_

! Y académica a Central \7% v\
1 /4 Me, \¥3 \ )
1 1 _ % 17
I c J I  Comprador Diretor Secretaria V4 13

I proen;;:z;i;r I vinculado a Serwdorgs . de Cultura I% outras 1°

| residente no : graduacio Conselho editorial :o editoras | b

1 o Estagiarios . 19

1 Espirito Santo 1 9 . . Comprador IS 10

. o Pareceristas . R 0 Q

1 \ Pro-Reitoria de .. vinculado a K4 19

.. - Terceirizados . ~ Q

] \ Administragdo poés-graduagao I 1o
“ Comprador ‘\ II Leitores "

pela internet . . em geral
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ANALISE

DE AMBIENTE

Politicas

« Importancia da Editora para o
cumprimento dos objetivos da
universidade

« Alta demanda

Financeiras

« Disponibilidade, mesmo que
intermitente, de recursos financeiros
publicos

Gerenciais

« Eficiéncia da gestio
« Engajamento da direcéo

- Engajamento no processo de
planejamento estratégico

« Missao, visdo e valores claros

« Autonomia individual para
desenvolvimento do trabalho

Recursos « Nivel de capacitacdo da equipe
humanos « Nivel de integracio da equipe

« Nivel de engajamento da equipe

« Proatividade da equipe

« Pouca rotatividade dos profissionais

« Ambiente humanizado
::;::is:iss « Disponibilidade de recursos materiais
f:::;ls: gsicos « Disponibilidade de recursos de TI

Espaco fisico

« Espaco fisico da Livraria

« Espaco para estoque

Produto

« Qualidade dos livros
« Preco dos livros

« Disponibilidade dos livros em
formato digital para livre acesso

« Publicacdes de interesse publico

Comunicac¢io
externa

« Site constantemente atualizado

« Organizacdo de eventos e execugio
de projetos

Andlise de ambiente

Forgas (Fo)

Recursos ou capacidades que ajudam
a organizacdo a cumprir com seus
mandatos e missdo ou criar

valor publico.

21
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Recursos « Numero de servidores

humanos desproporcional 4 demanda de
trabalho
« Auséncia de editor no quadro
funcional

Recursos « Auséncia de espaco em nuvem para

tecnolégicos armazenar arquivos de trabalho

da Editora

Espaco fisico

« Espaco fisico da Editora inadequado

Condigoes de

« Perda da jornada flexibilizada

Politica
editorial

« Interferéncia politica externa no
fluxo editorial

« Critérios pouco rigidos para selecio
de contetdo a ser publicado

« Catalogo pouco heterogéneo

» Impossibilidade de publicagdo de
conteudo produzido por autores sem
vinculo com a Ufes

« Impossiblidade de comercializar
livros nao produzidos pela Edufes

trabalho
Rotinas « Fluxo editorial atravancado
Distribuicdo « Possibilidade de veto por parte

do autor quanto a disponibilizacdo
gratuita da obra em formato digital

« Impossibilidade de realizar
e-commerce

« Impossiblidade de oferecer formas de
pagamento que ndo em espécie

« Necessidade de reformulagio do site

Comunicacio
interna

« Auséncia de rotina de reunides para
socializar informacdes

« Comunicacio interna ineficiente

« Falta de dados sobre vendas,
avaliacdo do produto, demanda,
repercussao, etc.

Comunicagéo
externa

« Pouca visibilidade

« Impericia no uso de técnicas de
marketing para producao e divulgagio
« Presenca exigua dos livros da Edufes
em eventos

« Numero pequeno de lancamentos

« Falta de contato com docentes e
discentes

« Representatividade baixa junto a
outras editoras universitarias

« Falta de promocéo de eventos culturais

Andlise de ambiente

Fraquezas (Fr)

Deficiéncias em recursos ou capacidades
que minam a busca da organizacio por
cumprir com seus mandatos, missdo ou
criar valor publico.
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Oportunidades (Op)

Situagdes ou fatores externos
dos quais a organizacao pode
tirar vantagem para melhor

cumprir com seus mandatos,

missdo ou criar valor publico.

« Sujeicdo direta a mudangas no cenario politico
« Baixa credibilidade do setor publico

« Pressao de instancias superiores

« Sindicalismo retrogrado

« Intensificacio da terceirizacio

« Relevancia da Editora para a Administragdo
Central

« Falta de consciéncia do coletivo

Politicas

« Escassez de verba no contexto da administracio
publica brasileira

« Auséncia de verba propria da Editora

« Aprimoramento da comercializacio

Financeiras

« Cultura de leitura do pais desfavoravel

Culturais

« Suporte técnico ineficiente

Tecnolégicas

« Excesso de burocracia

Estruturais

- Necessidade de se observar o tripé “politica,
organizacéo e gestido”

« Tendéncia de terceirizacio da culpa

Gerenciais

« Crise do mercado editorial brasileiro

« Ascensao do livro digital

Mercado

Politicas « Existéncia de verbas que podem ser
requisitadas
« Nova posicdo no organograma da
universidade
« Possibilidade de firmar parcerias
com outras instituicdes
Financeiras « Novas formas de pagamento
« Existéncia de pessoas fisicas com
possiblidade de financiar impressoes
« Impressio sob demanda
Culturais « Ocorréncia frequente de eventos por
toda a universidade
Tecnolégicas . E-commerce
« Movimento de transformacio digital
Ambientais - Existéncia de poucas editoras
universitarias no Espirito Santo
« Trabalho consolidado de grandes
editoras universitarias
« Localizacio favoravel para atuacio
Recursos oqs N e~
« Acesso facilitado a capacitagio
humanos
Comunicacgdo . Adocio de livros da Editora em sala
externa de aula
Imagem « Moral entre os docentes
institucional

« Credibilidade entre aqueles que
conhecem a Editora

« Imagem organizacional distorcida
« Pouca visibilidade

« Visdo externa comprometida

« Representatividade institucional

« Politica de comunicac¢io

« Ampliagao de publico

Imagem
institucional

Andlise de ambiente

Ameacas / Desafios

Situagdes ou fatores externos
que podem dificultar a busca
da organizacio por cumprir
com seus mandatos, missdo ou
criar valor publico.
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MAPA

ESTRATEGICO
2020 — 2021

O mapa estratégico é uma poderosa
ferramenta de comunicacio que escla-
rece a todos os envolvidos os fatores
criticos para o sucesso da organizagio
e permite que, na implementacdo das
estratégias, determine-se como cada
um contribuird para sua execugio.
Seu carater sintético e visual facilita
a compreensao e o comprometimento
dos funcionarios (NIVEN, 2008).

A direita estd o mapa estratégico
2020-2021 da Edufes. Ele foi es-
truturado seguindo a método de
balanced scorecards (KAPLAN; NOR-
TON, 1996), o mesmo usado para
descrever as estratégias concebidas
pela equipe a Edufes. Como pode ser
visualizado ao lado, o mapa agrupa
todas as estratégias por temas, dis-
tribuidos em quatro perspectivas: (1)
cidadios e sociedade, (2) processos
internos, (3) aprendizado e crecimen-
to e (4) financas.

Cidadaos
e sociedade

\

Processos
internos

Aprendizado
e crescimento

Financas

27
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Ser conhecida como uma editora que desempenha suas atividades alinhada as necessidades e
expectativas de seus publicos, de forma eficiente e primando pela exceléncia técnica.

C1. Facilitar didlogo do publico
com a Edufes e o acesso ao
conteudo produzido por ela

P1. Aprimorar . P3. Reduzir riscos de
; S P2. Otimizar P
comunicagao interna descontinuidade de

processos internos "
e externa projetos

Al. Implementar uma A2. Aumentar o quadro
politica de capacitagdo de funcionarios para lidar
continua com a alta demanda

F1. Garantir
disponibilidade de
verba para impressédo

F2. Ampliar as opgdes de
pagamento na Livraria

Promover a difusao de conhecimento e cultura, de forma ampla, por meio da produgao
de conteldo editorial e do desenvolvimento de atividades, visando ao aperfeicoamento
& técnico, cientifico e cultural, tanto da comunidade académica da Ufes quanto da
MISSAO comunidade externa em ambito regional, nacional e internacional.
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ESTRATEG IAs E.Iféll'ﬂ@ Aprendizado e crescimento

Objetivo

o Estratégia Indicadores
estratégico

As estratégias podem ser compreendidas como padrdes de propositos, politi-
cas, programas, projetos, acoes, decisdes ou alocac¢des de recursos que definem

0 que é uma organizacdo, o que ela faz e por que ela o faz e sdo tipicamente Al 'ummp'::::i':::;
desenvolvidas para lidar com questdes estratégicas. Em outras palavras, elas de capacitagio
descrevem a resposta da organizacio aos desafios fundamentais que enfrenta. permanente

E4. Revisar e acompanhar a execugio
do plano interno de capacitacdo da
Edufes

« Cumprimento das metas presentes no plano interno de
capacitacdo

Nas préximas paginas estdo descritas as estratégias que a equipe da Edufes
definiu para lidar com questdes que dificultam o cumprimento da missdo da A2. Aumentar

organizacio de forma satisfatéria. SRlSEiolsisl) Es. Verificar como viabilizar
funciondrios | a contratacio de profissionais

para lidar com | independentes
a alta demanda

« Clareza e transparéncia, para toda a equipe, do procedimento
para contratacdo de profissionais independentes

Processos internos

( Sx Financas

Objetivo
estratégico

Objetivo

P Estratégia Indicadores
estratégico

Estratégia Indicadores

E1. Formalizar e acompanhar « Envio de pedido formal a Reitoria

. Fl.Garantir | solicitacdo de verba propria a Reitoria | | consecuciio de R$ 80 mil anuais proprios - Constituigdo da equipe de marketing da Edufes, que deve
disponibilidade compor-se de, no minimo, um representante de cada divisao
de verba para

. ~ P1. Aprimorar
impressiao

« Concepcao de rotina de coleta de dados junto aos publicos

E2. Permitir impressao com verba « Insercao de clausula no regimento da Edufes que lhe permita a comunicagdo | E6. Implementar a gestdo de ~ o A -
. - A . . . . para compreensao de seus habitos, preferéncias, percepgoes e
proveniente de pessoa fisica imprimir usando verba proveniente de pessoa fisica interna e | marketing .
relacionamento com a Edufes
externa
F2. Ampliar « Concepcao de sistema para geracio e disseminacédo de

as opgées de inteligéncia a partir dos dados coletados com os publicos

E3. Conseguir autonomia juridica « Possibilidade de emissdo de nota fiscal

pagamento na
Livraria
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Objetivo

estratégico

P1. Aprimorar

a comunicacgdo
interna e
externa

P2. Otimizar
processos
internos

Estratégia

E7. Desenvolver um manual de marca

E8. Revisar os artefatos para
comunicagao

E9. Adequar espaco fisico da Edufes as
necessidades da equipe

E10. Reunido geral uma vez por més,
para socializagao de informacoes e
encaminhamentos

E11. Procurar responsavel do NTI

do Gabinete da Reitoria para discutir
como disponibilizar espaco em nuvem
para armazenamento de arquivos

de trabalho. Caso nenhuma solucdo
no ambito da universidade seja
satisfatoria, avaliar a possibilidade

de contratar servico externo de
armazenamento

E12. Rever processo de selecdo de
originais

E13. Inserir a figura do editor no fluxo
editorial

Indicadores

« Concepcao de manual que esclareca os valores da marca
Edufes e como eles devem ser comunicados por meio de seus
pontos de contato

« Concepcao de relatorio que identifique todos os pontos de
contato da Edufes com seus publicos

« Re-design de todos os pontos de contato levando em
consideracio o manual da marca da Edufes

« Envio de documento oficial a Reitoria solicitando e justificando
a necessidade de melhorias no espago fisico da Editora

« Realizacdo de reunido para discutir o que a equipe da Editora
pode fazer para implantar melhorias no ambiente laboral

« Realizacdo de uma reunido por meés com a participacdo das
equipes da Editora e da Livraria

« Disponibilidade de, no minimo, 200 GB em nuvem para
armazenamento dos arquivos de trabalho

« Concepcao de processo de selecio de obras mais rigoroso, que
adeque o niimero de originais aceitos aos recursos humanos a
disposicao da Editora

« Defini¢éo de individuo ou equipe responsavel por
desempenhar as atribuicées de um editor

Objetivo
estratégico

P2. Otimizar
processos
internos

P3. Reduzir

risco de
descontinuidade
de projetos

Estratégia

E14. Criar projeto para automatizar e
otimizar processos internos

E15. Implementar a gestao de
conhecimento

Cidadaos e sociedade

Objetivo
estratégico

C1. Facilitar
dialogo do
publico com
a Edufes e

0 acesso ao
conteudo
produzido por
ela

Estratégia

E16. Disponibilizar obras esgotadas

E17. Aumentar a participacao da
Edufes em eventos

Estratégias

Indicadores

« Concepcao de relatorio listando todos os processos passiveis de
automacao, digitalizacdo e/ou otimizagao

« Concepcao de ferramenta digital de acompanhamento do fluxo
editorial, que facilite a visualizacio e edi¢do de informacdes por
todos os membros das equipes da Editora e da Livraria

« Concepcao de projeto grafico padrdo que otimize a
diagramacao de livros e a adaptacao das obras para e-book

« Concepcao de um sistema de gestao de contetido que sirva
de repositério para armazenagem, busca e visualizacdo do
conhecimento produzido na Edufes

« Realizacéo de treinamento com participacéo de todos os
membros da Editora e da Livraria para que compreendam
fundamentos e beneficios da gestao do conhecimento e
aprendam a operar o repositorio de conteudo

Indicadores

« Realizacao de levantamento para definir as obras esgotadas
mais procuradas

« Realizacdo de escaneamento das obras usando a tecnologia OCR

« Acompanhamento continuo da agenda de eventos da Ufes e
participacdo naqueles que a equipe de martketing julgar oportunos
tendo em vista limitagdes de recursos financeiros e humanos
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Objetivo Objetivo

ot Estratégia Indicadores o Estratégia Indicadores
estratégico estratégico

C1. Facilitar

E18. Tornar publicas as atas das
reunides do Conselho Editorial

E19. Criar um programa de estagio
da Edufes

« Publica¢io das atas de todas as reunides do Conselho
Editorial no site da Edufes

« Concepcao de um programa de estagio da Edufes que
esclareca requisitos para as vagas, natureza dos trabalhos e
preveja acompanhamento e avaliacdes periédicas

C1. Facilitar

didlogo do dialogo do
publico com publico com
a Edufes e a Edufes e

0 acesso ao 0 acesso ao
conteudo conteudo
produzido por produzido por
ela « Oferta de, ao menos, dois cursos de capacitacio em temas de ela

E20. Criar alternativas de capacitacdo
para a comunidade interna e externa

E21. Viabilizar projetos de extensao
na Edufes

dominio da equipe da Edufes até o fim da vigéncia deste plano
estratégico

- Existéncia de, a0 menos, um projeto de extensao operando ao
fim da vigéncia deste plano estratégico

E22. Propor editais especificos para a
publicacio de obras de alunos

E23. Permitir a submissao de originais
por autores externos a Ufes

E24. Condicionar aceite de originais a
autorizacao para publicacdo da obra
em acesso livre

E25. Disponibilizar obras em formato
impresso e digital simultaneamente

« Publicacao de edital especifico para publicacao de obras
escritas por alunos da Ufes

« Permissdo do Conselho Editorial para publicacéo de obras de
autores externos

« Insercdo de clausula no regimento da Edufes que determine
a disponibilizacdo em acesso livre todas as obras publicadas a
partir de entdo

« Insercdo de clausula no regimento da Edufes que determine a
disponibilizacao das publicagdes em formato impresso e digital
de forma simultanea
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MONITORAMENTO
E AVALIACAO

Tao importante quanto a defini¢do
das estratégias a serem usadas pela
organizacéo é o cuidado com sua
implementacdo. Caso esse processo
seja negligenciado, elas podem

ndo sair do papel ou néo atingir os
resultados esperados por mais claras
e exequiveis que sejam.

Para que isso ndo ocorra na

Edufes, os responsaveis pelo
desenvolvimento de cada agio
estratégica e o prazos de execugio
foram previamente definidos. O
grafico ao lado foi concebido para
permitir o acompanhamento da
implementacio das estratégias.
Durante o planejamento, definiu-se
que a cada trés meses sera realizada
uma reunido com todos os membros
da equipe para apresentacgio de
resultados e discussdo de questdes
que possam surgir ao longo do
processo de implementacéo das
estratégias da Editora da Ufes.

1° trimestre 2° trimestre } 3°trimestre
El
E2
E3
E4
E5
E6
E7
E8
E9
E10
EN
E12
E13
El4
E15
El16
E17
E18
E19
E20
E21
E22
E23 MR
E24
E25

Responsaveis

4° trimestre 5° trimestre

MR

MR
MR

MR
MR
MR

Monitoramento e avaliagao

6° trimestre | 7°trimestre  8°trimestre

MR MR MR

MR MR MR
MR MR MR

Setor administrativo Setor de design
. Fernanda . Ana Elisa
Equipe de marketing Wilberth

Comissdo de Planejamento . Willi
da Capacitagao de Servidores

. Adriani, Josias e Aline MR = estratégias que

. Jussara
. Todos os setores

. Josias

dependem de mudancga
no regimento
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